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Introduktion

Tack for att du har valt att skaffa ett smart inbrottslarmsystem fran Securitas Sverige
AB. Ett larm som skyddar dig mot brand och inbrott, men som aven kan hjalpa dig med
smarta funktioner for 1&s, temperaturstyrningar, kameradvervakning och mycket annat.
Systemet ar ett professionellt och Overvakat inbrottslarm fran Sveriges storsta
sakerhetsforetag.

| den har delen av manualen kan du ldsa om de vanligaste funktionerna i plattformen,
hur du skapar funktioner och hur du anvander ditt larm och den tillhdrande appen.

Beroende pa vad du har for hardvara till ditt system sé kan du lasa mer om specifika
enheter och detektorer i bilagorna som ar avsedda for det system som du har
installerat. Tillgangliga bilagor ar:

- SecuritasHome, SecuritasPro & Securitas Larmpaket Bas
- Securitas Larmpaket Plus

Har du fragor utéver vad som besvaras har kan du kontakta var support och fa svar pa
fler fragor, eller chatta med oss pa inloggningssidan — www.SecuritasConnect.se

Observera att vissa miljobilder i denna manual ar tagna i andra lander, med andra
lagstiftningar kring var kameror far placeras. Kontrollera alltid lokala regler och lagar for
att forvissa dig om placering av kameror och andra funktioner.

Support och mer information hittar du har;

Privatkund
Webbshop Telefon Supportmail
www.SecuritasHome.se 0771-1010 Q0 larmsupport@securitas.se
Foretagskund
Inloggning Telefon Supportmail

www.SecuritasConnect.se 010 - 470 69 72 larmsupport@securitas.se
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Plattformen "Alarm.com”

Plattformen som ditt larm bygger pa kallas "Alarm.com”, och denna &r en del i tjansten
som levereras till dig. Dels har du ditt fysiska larm, dels tillgang till plattformen (via
webbinloggning och app) och dels tjansterna fran var Larmcentral med larmhantering,
vaktarutryckningar och support.

Oavsett vilken hardvara du har installerat sa ar det mesta av funktionerna i plattformen
desamma och du har stora majligheter att anpassa ditt system till hur du vill anvanda
det.

Du bor vid det har laget ha fatt tillgang till din inloggning till plattformen via ett e-mail
som skickats till dig. Har du inte fatt nagot e-mail sa kolla i din skrappost eller kontakta
var support.

Inloggning i plattformen via dator

Nar du foljer instruktionerna i e-mailet s& kommer du att
ombes att skapa ditt Ibsenord. Valj ett starkt I6senord enligt
de instruktioner som ges. Ditt anvdndarnamn ar oftast din e-
mailadress om du inte fatt nagon annan instruktion.

Inloggning i plattformen via appen Securitas Connect

Innan du kan logga in i appen forsta gangen sa maste du
skapa ditt l6senord. For att gora det sa folijer du
instruktionerna som ges ovan i punkten “Inloggning i
plattformen via dator”.

Appen du ska anvanda heter "Securitas Connect” och finns
att ladda ner bade for iOS och Android. Efter att du laddat ner
appen och startar den s& ombeds du att logga in med ditt
anvandarnamn och ditt skapade |6senord.

Du kan lasa mer om funktionerna i appen langre ner i stycket
"Appen Securitas Connect”.
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Oversikt av "Mina Sidor”

Forsta gangen du loggar in pd Mina Sidor s& kommer du att f& en virtuell guidad
rundtur. Du kan narsomhelst fa denna rundtur igen, genom att klicka pa fragetecknet
langst upp till hdger pa din skarm och vélja alternativet Visa rundtur for webbplatsen”.

¢ @

Ring till support

Supporicenter

w 4 ¢

Visa rundtur for webbplatsen
- e ™

Startsidan

P& startsidan kan du se en 6verblick av hela ditt system. Om du klickar pa kugghjulet
bredvid "Hem” i vansterspalten, kan du flytta runt de olika informationsboxarna pa sidan
sé att sidan ser ut som du 6nskar. Notera att informationsboxarna ar knutna till vilka
tjanster du har valt att ha i ditt abonnemang, och darfor kan nedan bilder och
information innehalla val som inte &r tillgangliga for dig i ditt nuvarande abonnemang.
Vill du lagga till tjanster s& gor du det enkelt genom att kontakta Securitas kundtjanst.

Startsidan -> Dagens aktivitet

Har visas en dverblick pa handelser och aktiviteter som skett under dygnet. De hogre
staplarna visar tider da det ar mer aktivitet, och de lagre staplarna visar da det ar mindre
aktivitet. Nar ingen stapel syns dver ett klockslag var det ingen aktivitet under den
timmen. Exempel pa aktivitet i larmet ar om en detektor har ként av rorelse, larmet har
blivit till- eller frankopplat eller om ett larm har 16st ut. Du kan trycka pa respektive stapel
for att se aktiviteten som har varit under den timmen.

Skulle du ha en (eller flera) IP-kameror installerade s& kommer du &ven att se bilder fran
kamerorna i denna informationsbox.

Om det finns en list med information Gverst i informationsboxen s& &r det for att
uppmarksamma dig pa att det finns nagot problem med ditt larm. Exempel pa problem
som visas har ar batterifel pa nagon komponent, stromavbrott eller ett aktivt
sabotagelarm pa nagon enhet.
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Startsidan -> Scener
Har kan du aktivera den scen du 6nskar. Du finner ocksa en genvag for att lagga till nya
scener. Mer om Scener finner du langre ner i bruksanvisningen.

Startsidan -> Sensorer

Har visas de inbrottsrelaterade enheter som du har anslutit till ditt larm. Du kan se om
dina magnetkontakter ar 6ppna eller stdngda, eller om det finns rérelse framfoér ndgon
av dina rorelsedetektorer under den senaste timmen. Det finns ocksa en genvag till en
oversikt av alla dina enheter om du klickar pa tecknet ”>” bredvid "Sensorer”. Dar kan
du aven byta namn pa dina enheter och se status péa varje enhet.

Startsidan -> Senaste aktivitet

Under denna rubrik kan du se de senaste handelserna i ditt system, till exempel om en
magnetkontakt har blivit ppnad eller stangd, om nagot larm har 16st ut eller om larmet
kopplats till. Du kan klicka pa tecknet ”>" bredvid "Senaste aktivitet” for att se alla
handelser i ditt system. Dar listas exakta tidpunkter for handelser, och du kan aven sdka
och filtrera for att se handelser endast for en viss enhet eller en viss typ av handelse.
Du kan ocksa vélja att sbka pa specifika datum.

Startsidan -> Las

Har visas de las som du har anslutit till ditt system. Genom att klicka pa respektive 1as i
boxen sa kan du enkelt lasa upp, eller lasa, dina dorrar.

Startsidan -> Larmstatus
Genom att trycka pa dennaikon kan du tillkoppla eller frankoppla larmet. Vid tillkoppling

kommer du att fa flera olika alternativ, t.ex. att larma pa "Hemma” eller “"Borta”. Beroende
pa hur manga larmomraden ditt larm har, s& ser du olika antal ikoner for larmstatus.

Valjer du att larma pa "Hemma” s& aktiveras dina magnetkontakter, och eventuella
andra detektorer som du valt att ha aktiva nar larmet ar i "Hemma-lage. Detta l&ge ar
tankt att anvandas under natten nar det kan forekomma rorelser inne i huset, men inga
ytterddrrar ska Gppnas.

Valjer du att larma péa “Borta” sa aktiveras alla dina detektorer. Detta lage ar tankt att
anvandas néar ingen ar hemma i fastigheten, och alla rorelser eller 6ppnade
dorrar/féonster kommer att utldsa ett larm.

Vill du dépa om ditt system till ndgot mer passande &n “Inbrottslarm” s& kan du gora
det genom att klicka pa tecknet "> langst upp till hdger och darefter byta namn pa
systemet.
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Startsidan -> Bilder

Har ser du den senaste bilden som dina Rorelsedetektorer med kamera har tagit. Du
kan ocksad “Kika in” vilket betyder att kameran tar ett foto antingen nasta gang
detektorn k&nner av en rorelse, alternativt om du vill ta en bild direkt. Det h&r kan vara
en bra funktion for att t.ex. kolla till ditt husdijur, eller om du bara vill ha koll pa vad som
hander i din fastighet just nu.

»n_»

Klickar du pa tecknet ”>" uppe till hdger i informationsboxen, sa kommer du till en sida
dar alla dina bilder ligger sparade, och du kan héarifrdn &ven ladda ner bilderna till din
dator. Har gor du aven instaliningar for hur lange du vill spara dina bilder innan de
automatiskt raderas.

Startsidan -> Lampor
Har ser du dina Fjarrstrombrytare som anvands for att tdnda och slacka din belysning,
eller vilken typ av elektronisk enhet som du valt att ha kopplat till din fjarrstrombrytare.

»n_»

Klickar du pa tecknet ”>” uppe till hdger i informationsboxen, sa kommer du till en sida
dar alla dina fjarrstrombrytare finns samlade. Har kan du aven skapa grupper av
fiarrstrombrytare for att enkelt kunna sla till eller fran flera fjarrstrombrytare med ett
enkelt klick.

Startsidan -> Garageport
Har ser du dina anslutna garageportar och i vilket lage de befinner sig. Du kan enkelt
dppna, eller stdnga, portarna genom att klicka pa respektive port i boxen.

Startsidan -> Temperaturer

Det finns en generell information om temperaturen vid din plats baserad pa ditt
postnummer och aktuell vaderprognos. Utdver det sa kan du har &ven se dina anslutna
temperaturenheter, och vilken temperatur de visar.

Sensorer
(7  DFT - Reningsverk STANGD
f RC - Bibliotek REDO
? RC - Kontor REDO
&

' RC - Mediarum RECOD

Exempel pa informationsbox, hér visas boxen fér “Sensorer”.
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Menyval
Securitas L s o g ,
Till vanster pa "Mina Sidor” ser du en list med
olika menyval. Under nedan punkter finns
information om vad de olika valen innehéaller.
() Hem Den grda listen under Securitas-loggan visar
O v vilket larmsystem du just nu ar inloggad pa. Du
e kan enkelt koppla fler system till din inloggning,
U9 Automatisering om du har behorighet till flera system, genom
att klicka péa listen och vélja "+ Koppla ett
CJ Meddelanden system”. Har du redan kopplat ett eller flera
o system till din inloggning sa& byter du enkelt
z Aktivitet

mellan dina system genom att klicka pa listen

Anvandare och sen pa det system du vill se pa din skarm.

A
{§} nstéllningar

Menyval -> Hem
Klicka har for att aterga till hemskarmen och dversikten av ditt larm.

Menyval -> Video

Har ser du dina inspelade klipp fran din IP-kamera, och kan redigera vilka regler som
ska gélla fér inspelning av videoklipp vid rérelse. Overst pa skarmen ser du valen "Live
video / Sparade videoklipp / Inspelningsregler / Instéllningar". Under respektive rubrik
finns forklarade texter och val som gor det enkelt for dig att skapa dina installningar.

Menyval -> Automatisering
Har kan du skapa och redigera dina Regler, Scheman och Scener. Dessa gor att du
kan konfigurera ditt system séa att det fungerar precis som du vill.

Menyval -> Automatisering -> Lagga till regler

Under denna flik ser du en dverblick av dina redan inlagda Regler. Du kan ta bort regler
genom att trycka pa papperskorgen langst till hdger, eller redigera dem genom att
trycka pa pennan till hdger. Mer information angédende hur du skapar nya regler finner
du under "Lagga till regler” langre ner i texten.
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Menyval -> Automatisering -> Scheman

Med denna funktion kan du lagga in Scheman for ditt larm. Ett exempel pa ett schema
ar att din lampa, som ar kopplad till en fjarrstrombrytare, ska tdndas en timme innan
solnedgangen och slackas vid soluppgangen. Lds mer om detta under “Lagga till
scheman” langre ner i texten.

Menyval -> Meddelanden

Har staller du in vilka aviseringar du och dina anvandare vill ha vid specifika handelser.
Ett exempel pa ett meddelande/en naotifiering ar att om nagon dorr har lamnats 6ppen
i 5 minuter sa ska en notifiering skickas till din app. Pa forsta sidan far du en dverblick
pa de notifieringar du redan har lagt in, och dar kan du vélja att avaktivera aviseringen
for tillifallet, ta bort den helt eller redigera den. Du kan klicka pd "+Ny avisering” for att
fa forslag pa olika notifieringar.

Menyval -> Aktivitet

Har visas en logg dar du kan se de senaste handelserna i ditt system, till exempel om
en magnetkontakt har blivit 6ppnad eller stdngd, om nagot larm har 16st ut eller om
larmet kopplats till. Har listas exakta tidpunkter for handelser, och du kan aven stka
och filtrera for att se handelser endast for en viss enhet eller en viss typ av handelse.
Du kan ocksa vélja att sdka pa specifika datum.

Menyval -> Anvandare
Las mer om detta val under "Lagga till anvandare och hantera inloggningar” langre ner
i texten.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation ->

Sprakpreferens

Har kan du kan vélja vilket sprék du énskar pa hemsidan och i appen. Svenska,
engelska, spanska, franska, nederlandska, portugisiska eller turkiska finns att véalja
bland.

Menyval -> Instéllningar -> Inloggningsinformation -> Losenord
Andra I6senord till din inloggning genom att skriva in det aktuella |6senordet, darefter
det nya, och valj om du vill att andra enheter som éar inloggade med det aldre
|6senordet ska loggas ut eller inte.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation ->

Sakerhetsfraga

Sakerhetsfragan anvands for att bekrafta din identitet om du i framtiden begar
aterstalining av I6senord. Du kan &ndra den har genom att vélja ett av alternativen for
sakerhetsfraga, fylla i svaret och tryck sen pa “Uppdatera”. Tank pa att om du i
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framtiden behover aterstalla I16senordet och svara pa sakerhetsfrdgan maste det vara
exakt det du fyllde i nar du angav svaret pa din fraga har.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation ->

Tvafaktorsautentiering

Tvafaktorsautentiering lagger till ett ytterligare lager sékerhet for att skydda atkomsten
till ditt system, genom att skicka en engangskod till din telefon nér du vill logga in pa en
ny enhet. Nar den har aktiverats ar det svarare for eventuella inkraktare att komma at
ditt system, vilket gor att systemet och din egendom blir annu sakrare.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation ->

Inloggningsnamn

Har kan du andra anvandarnamnet som du loggar in med till hemsidan och appen. Fyll
i ditt nya inloggningsnamn och tryck pa "Uppdatera”, skriv sedan in ditt [dsenord for att
spara andringar.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation -> E-postadress
Du kan andra den e-postadress som ar kopplat till ditt konto genom att fyllai den nyai
rutan, trycka "Uppdatera”, fylla i ditt I6senord och sedan spara andringarna. Om du
uppdaterar din e-postadress andras inte ditt inloggningsnamn.

Menyval -> Installningar -> Inloggningsinformation ->

Flersystematkomst

Om du har tillgang till mer an ett system (till exempel grannens hus eller din
sommarstuga) kan du aktivera att din nuvarande inloggning ska ge dig tillgang till dom
alla. For att 1agga till ett system till din aktuella inloggning méaste du ange en giltig
inloggning och l6senord for systemet du vill lagga till, och klicka pa ”Skicka”. Detta gor
att du smidigt kan behalla samma inloggning for att sedan kunna byta mellan dina olika
larm utan att behdva logga in och ut. Du kan lagga till ett system &t gangen och
upprepa processen for flera system.
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L &agga till anvandare och hantera inloggningar

Anvandare

Notera att vi skiljer pa "Anvandare” och “Inloggningar”. En Anvandare” ar en person
som har tillgang till en kod for att sla till eller fran larmet via mandéverpanelen, och en
“Inloggning” &r en person som har tillgang till Mina Sidor och kan anvéanda appen.
Manga ganger ar detta samma personer, t.ex. familiemedlemmar eller anstéllda som
ska kunna anvanda bade mandverpanelen och appen, men det kan finnas tillfallen da
det skiljer sig at.

Koden du anger nar du skapar en ny “Anvandare” ar koden som anvands pa
mandverpanelen for att till- eller frankoppla larmet, och ar inte automatiskt samma kod
som anvands for att aterkalla ett falsklarm. Vill du &ven att din nya anvandare ska kunna
aterkalla ett falsklarm, s& maste anvandaren fa tillgang till aterkallningskoden som
beskrivs mer ingadende i stycket “Lagga till nddkontakter och andra aterkallningskod”
l&ngre ner i texten.

. . . Anvandare
Securitas
Hantera inloggningar
Q Hem L :
MN Albert Einstein
W Huvud
O Video

) NikoiarTesis

$49  Automatisering
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® Aktivitet
ﬁo\ Anvindare

nstallningar

O

LOGGA UT

powered by [ A] ALARM.COM Copyright'®

Villkor  Sekretesspolicy

For att lagga till, redigera, eller ta bort olika anvandare av larmet s& anvander du dig av
menyvalet "Anvandare” ute i menyn till vanster. Du kan skapa vanliga anvandare,
engangsanvandare eller tillfalliga anvandare. Du kan ha max 80 olika anvandare till ditt
system, och ingen av dem far lov att ha identiska anvandarkoder.

Standardanvandare

For att lagga till en ny anvandare valjer du "Lagg till anvandare” och anger for- och
efternamn. Du kan aven lagga in en e-postadress om du vill att anvandaren ska kunna
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fa notifieringar via e-post. Du véljer en fyrsiffrig anvandarkod till den nya anvandaren,
och vdljer vilka rattigheter anvandaren ska ha i systemet. Ingen av dina olika anvandare
far lov att ha identiska koder. Under anvandarkoden kan du &ven lagga till om du vill att
anvandaren ska ha mojlighet att alltid kunna tillkoppla eller frankoppla larmet, eller om
anvandaren ska ha begransade atkomsttider.

Tillfallig anvandare

Vill du skapa en ny tillfallig anvandare sa gor du det genom att vélja ”Atgérder” i menyn,
och klicka pa "Lagg till tillfallig anvandare”. Det har valet ar ténkt att anvandas om du vill
att en granne eller bekant ska ha tillgang till systemet under en period nar du t.ex. ar
bortrest. Det kan aven vara en hantverkare som ska kunna tillkoppla och frankoppla
larmet utan att du &r narvarande. For en tillfallig anvandare sé& anger du mellan vilka
datum och klockslag som anvandaren ska ha tillgang till systemet.

Engangsanvandare

Vill du skapa en ny engangsanvandare sa gor du det genom att valja ”Atgérder” i
menyn, och klicka pa "Lagg till engdngsanvandare”. Det har valet &r tankt att anvandas
om du vill att en person ska kunna sla till eller fran larmet en enstaka gang, tex. en
hantverkare som ska bestka dig nar du inte &r hemma. Nar koden anvants en gang ar
den forbrukad och en ny tillfallig anvandare maste skapas.

Inloggningar

En inloggning delar du ut till personer som ska ha tillgang till dina "Mina Sidor” och &ven
appen. For att komma at “Inloggningar” sa klickar du pa "Anvandare” ute i menyn till
vanster, och valjer darefter "Hantera inloggningar”.

Det forsta du ser ar en dverblick dver redan tillagda anvandare med inloggningsnamn
och deras e-postadress. Valj "Lagg till inloggning” for att 1agga till en ny person som
ska ha tillgdng till systemet. Ange sen e-postadress, inloggningsnamn och
sprékpreferens for denna person, innan du klickar pa "Spara”. Darefter kan du valja vad
du vill att den nya anvandaren ska ha for rattigheter i ditt system, och du kan styra
rattigheterna helt individuellt pa inloggningsniva. Den tillagda personen kommer fa ett
valkomstmail per e-post skickat till sig inom nagra minuter dar de far mojlighet att vélja
sitt [6senord.

Lagga till anvandare via appen Securitas Connect
Du kan aven skapa nya anvandare via appen Securitas Connect, men for att skapa en
“Inloggning” s& maste du logga in pa Mina Sidor via en webblasare.
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Aktivera Tvafaktorsautentiering (2FA)

Tvafaktorsautentiering, &ven kallat 2FA, innebér att varje gang du loggar in med en ny
enhet (t.ex. en ny dator eller en ny mobiltelefon) s& behdver du godkanna denna enhet
med hjalp av en tidigare godkand enhet. Du kan godkanna din nya enhet med ett SMS
eller via olika autentieringsappar, t.ex. Google Autenthicator.

Det har forhindrar obehdriga att fa tillgang till ditt konto om dina inloggningsuppgifter
blivit lackta. Du bor givetvis aldrig anvanda samma l6senord pa olika tjanster, utan nyttja
ett unikt I6senord for varje tjanst du anvander pa natet.

Oka kontosakerheten och férhindra obehdrig dtkomst till ditt system med tvafaktorsautentisering. Om
det 3r tillgdngligt kan du aktivera flera metoder.

. Autentiseringsa i

:Eﬁ: gsapp ) Frankopplad
Anvind en autentiseringsapp, till exempel Google Authenticator.
E-post .

P Frankopplad >
Fa koden via e-post.
Textmeddelande .

. Frankopplad >

Fa koden via sms

For att aktivera 2FA sad loggar du in p& Mina Sidor, valjer "Instéliningar" i vanstermenyn,
och déarefter "Inloggningsinformation”. Klicka darefter pa valet "Tvafaktorsautentiering
och véalj att aktivera den metod som passar dig.

Om du aktiverar 2FA sa galler detta for samtliga anvandare och inloggningar pa ditt
konto, och sjélva autentiseringen behover bara goras en gang per enhet som du
anvander. Skulle du senare byta dator eller mobiltelefon sa& behdver du godkanna aven
denna nya enhet for att kunna logga in via Mina Sidor eller i appen.

Securitas Sverige AB rekommenderar alltid att du aktiverar 2FA pa ditt konto!
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| Agga till kontaktpersoner och &ndra aterkallningskod

For att redigera eller 1agga till kontaktpersoner/nddkontakter, eller for att &ndra andra
parametrar som roér Securitas Larmcentral, s& véljer du “Installningar” i menyn ute till
vanster, och darefter "Larmcentral”.

Platsens telefonnummer

Under rubriken "Platsens telefonnummer” anger du telefonnumret till den plats dar
systemet har installerats. Har du inget fast nummer till fastigheten, s anger du ett
mobilnummer till den personen som oftast ar hemma. Larmcentralen ringer detta
nummer om ett larm utldses, innan kontaktpersoner enligt nedan kontaktas.

Behérighetskod/,&terkalIningskod

Under denna rubrik anger du den aterkallningskod som du, och dina kontaktpersoner,
ska kunna ange for att en vaktarutryckning ska aterkallas. Uppger ni fel
aterkallningskod till Larmcentralens operator sa kan vaktaren inte aterkallas. Koden ska
vara i sifferformat, och 4 siffror ska anges.

Kontaktpersoner

Under rubriken "Kontaktpersoner” anger du de personerna du vill ska bli kontaktade
om ett larm l6ser ut. Du kan lagga till max 3 kontaktpersoner, och ange 3
telefonnummer till varje kontaktperson.

Ange for- och efternamn till personerna, och om tillampligt, en personlig
aterkallningskod. For att ange ett eller flera telefonnummer till personen sa klickar du
pa det telefonnummer som redan star dar (000-000-000 om inget angetts tidigare)
och skriver in kontaktpersonens telefonnummer. Observera att du maste meddela dina
kontaktpersoner att du anvander deras personuppgifter, sa att de inte blir bverraskade
om Securitas Larmcentral kontaktar dem i handelse av ett larm.

For att radera en kontaktperson sé klickar du pa ikonen med en papperskorg langst ut
till hoger i listan.
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Till- och frankoppling av larmet

Det finns olika satt att till- och frankoppla ditt larm beroende pé vilket system du
anvander. Du kan oftast valja att styra ditt larm via mandverpanelen, via fjarrkontrollen,
via appen, eller via Mina Sidor i din webblasare.

Via manoverpanelen
Den fyrsiffriga kod du anvander pa din mandverpanel for att till- och frankoppla ditt
larm ar den koden som du angett nar du lade till "Anvandare” ovan.

Via fjarrkontrollen

Fjarrkontrollen, om du har en sadan, kan enkelt anvandas for att tillkoppla och
frankoppla larmet i "THemma” respektive "Borta” lage. For att tillkoppla larmet trycker du
pa symbolen av ett "stangt hanglas”, och for att frankoppla larmet trycker du pa
symbolen av ett “6ppet hanglas”.

Via Schemalaggning

Om du ar foretagskund sa har du aven mojlighet att schemalagga till- och
frAnkopplingar. Du nér funktionen genom att valja "Automatisering” i menyn till hoger,
och dérefter "Larmningscheman”. Du kan &ven vélja "Automatisk palarmning” efter en
viss tids inaktivitet i dina lokaler.

Privatkunder kan inte vélja automatiska till- och frankopplingar, men kan i stallet skapa
en paminnelse att larmet ska tillkopplas tex. 08.00 valda veckodagar. Da far
anvandarna en notifiering i sin app, eller ett e-mail, vid vald tidpunkt om larmet inte ar
tillkopplat.

Via appen "Securitas Connect”

Appen for att styra ditt larm heter "Securitas Connect” och finns bade for iOS och
Android. Efter att du laddat ner appen sa startar du den och loggar in med samma
uppgifter som du anvander for att logga in pa Mina Sidor.

Via Mina Sidor

Om du véljer att styra ditt larm via Mina Sidor i en webbl&sare, sa ar granssnittet valdigt
likt vad du ser i appen, och fungerar pa samma satt.

Om du tillkopplar larmet via appen, via Mina Sidor eller om du har en mandverpanel
med LCD-skarm, s& ges du lite fler valmajligheter vid tillkopplingen.

Pa startsidan ser du vilken status ditt larm har. Ser du en “rod skold” sa ar larmet
tillkopplat i "Borta-lage”, en "gul skdld” visar att larmet ar tillkopplat i "THemma-lage” och
en “gron skold” visar att larmet ar frankopplat.
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Om du vill &ndra status pa larmet, t.ex. tillkoppla larmet, sa trycker du pa den "grona
skolden” och foljer instruktionerna som visas. Beroende pa vilken typ av sensorer som
du har installerat, sa kan du fa upp lite olika val;

Tyst aktivering - Om du véljer "Tyst aktivering” vid tillkopplingen, s& kommer inget
utpasseringsljud att horas. Utpasseringstiden kommer att rakna ner utan stérande ljud,
men vid sjalva tillkopplingen kommer en ljudstot att horas.

Ingen tidsfordrojning for inpassering - Om du valjer denna funktion vid tillkoppling sa
kommer det inte att vara nagon inpasseringstid nar larmet ska frankopplas. Vid
frankopplingen maste darfor appen anvandas.

Tvinga férbikoppling - Om du véljer denna funktion forbikopplas eventuella dppna
dorrar och fonster (magnetkontakter) och larmet tillkopplas. Nar de forbikopplade
magnetkontakterna stdngs, kommer dock forbikopplingen upphdra och
magnetkontakten fungerar som vanligt.

Du behover givetvis inte valja nagot alls av ovanstaende val, utan du kan direkt valja att
trycka pa nagon av nedan funktioner for att tillkoppla;

Larma pa (hemma) - Endast vissa komponenter ar aktiva, beroende pa installningen
pa respektive komponent. Fungerar som skalskydd.

Larma pa (borta) - Larmet blir fullt tillkopplat med alla komponenter aktiva.

System

D Tyst aktivering

D Ingen tidsfordrojning for inpassering

D Tvinga forbikoppling

Larma pa
(borta)
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Aterstéllninq efter ett utlost larm

Nar ett larm |6st ut, oavsett om det ar ett inbrottslarm, roklarm eller ett kontaktlarm, sé
behdver systemet aterstéllas for att larmet ska aterga till normallaget. For att aterstélla
sa frankopplar du ditt system, antingen via mandéverpanelen, fjarrkontrollen eller via
appen.

Tysta sirenen vid ett utlost larm

Nar ett larm I6ser ut s& bdrjar sirenen/sirenerna i ditt system att tjuta. Ar det en
rokdetektor som |6st ut larmet sa tjuter &ven denna. For att tysta sirenen sa gor du en
frankoppling av ditt larm, via mandverpanelen eller appen, och sirenerna blir da tysta.

Ar det en vattendetektor som 18st ut larmet s fortsatter sjalva vattendetektorn att pipa
tills man manuellt trycker pa knappen pa enheten, och sjalva enheten flyttas bort fran
det bléta omradet.

Securitas Connect - Anvandarmanual Securitas Sverige AB
Supporttelefon Privatkund: 0771-101090 Box 12516, 102 29 Stockholm - Bes6ksadress: Lindhagensplan 70

Supporttelefon Féretagskund: 010-4706972 Telefon: 010-470 10 00

E-post: larmsupport@securitas.se Organisationsnr: 5566108-6082
www.securitas.se

Sida 19




Securitas Connect - Anvandarmanual

Version 0.1 - 2023-11-0

Aktivitetslogg

Aktivitetsloggen visar dig de senaste handelserna som skett i ditt system. Du hittar
loggen genom att vélja "Aktivitet” i menyn till vanster p& Mina Sidor.

Har ser du enkelt de senaste handelserna i ditt larm, till exempel om en dorr har
dppnats eller om en lampa blivit tdnd. Du kan sortera och filtrera pa olika datum, tider
och enheter for att se just den aktivitet som du sdker efter.

1 Aktviet
Securitas
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@ nstallningar L ‘m
W Huset Piminnelse om larmtillkoppling

O

LOGGA UT

Aktivitetslogg -> Energiférbrukning

Om det finns fjarrstrombrytare med energiméatningsfunktioner kopplade till ditt system
sé kan du se data fran dessa under valet "Energiforbrukning”. Man kan pa detta sétt fa
en bra insyn i vilka elektriska apparater som forbrukar mest strom, och anpassa
scheman och liknande for dessa.

Aktivitetslogg -> Rapporter

Om du ar en foretagskund sa har du aven tillgang till en funktion som heter "Rapporter”.
Du skapar en rapport genom att klicka pa "Rapporter” i Aktivitetsloggen, och darefter
pa "Skapa ny rapport” 1angst upp till hdger pa sidan.

En rapport kan sen schemalaggas att mailas till dig/er varje dag, vecka eller manad
och den innehaller summerad information om néar lokalen 6ppnat, eventuella fel i
systemet och andra intressanta handelser som du kanske vill félja upp.
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Reaqgler & Automatisering

Automatisering anvander du for att skapa regler for ditt system. Du nar funktionen
genom att valja "Automatisering” i menyn till vanster pa Mina Sidor.

Det forsta du ser ar en overblick av reglerna som redan finns i ditt system. Regler du
sjalv skapat kan du inaktivera genom att klicka pa det bla reglaget till hdger om regeln.
Vissa andra regler ar automatiskt skapade och kan inte inaktiveras, t.ex. regeln som gor
att en Rorelsedetektor med kamera tar en bild vid larm. For att ta bort en regel fran ditt
system sa klickar du pa ikonen som liknar en soptunna till hdger om regeln, och for att
redigera en regel sa klickar du pa ikonen som liknar en penna.

For att skapa en ny regel sa klickar du pa "Skapa ny regel” uppe till hoger i fonstret. Pa
sidan som sen visas valjer du forst att ge regeln ett passande namn, darefter valjer du
vilken aktivitet som ska trigga regeln, och darefter vad som ska ske nar regeln triggas.

En vanlig regel kan vara att du t.ex. vill att din fjarrstrombrytare till kaffekokaren ska slas
av nar du tillkopplar ditt larm. Du kallar da regeln t.ex. "Kaffekokare av”, véljer att "Larma
pa/av” ska trigga regeln, och darefter att det ar fjarstrombrytaren till kaffekokaren som
ska slas av.

Tand belysning nar jag kemmer hem

nar
AVLARMAD
rd
HUSET
v sedan
AKTIVERA
rd
FSB - HALL UPPE
@ KOR ENDAST PA ARBETSDAGAR MELLAN KL. 18:00 OCH KL. 06:00 [‘

s

Exempel pa en regel som tander en lampa nér inbrottslarmet kopplas fran.

Vill du anvanda dig av regler som triggas av att en anvandare ror sig utanfor, eller
ankommer en geografisk zon, sa 1&s mer om detta langre ner i texten i stycket "Geo-
tjanster”.

Vill du anvanda dig av regler som triggas av videoanalysen i en av dina IP-kameror, sa
l&s mer om detta langre ner i texten i stycket "Regler & Videoanalys™.
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Regler & Videoanalys

Om du har IP-kameror kopplade till ditt system sa har du aven en funktion som kallas
for "Videoanalys”. Videoanalys innebéar att kamerornas inbyggda intelligens scannar
bilderna efter objekt som den kanner igen, och kategoriserar dessa som antingen
Person, Fordon, Djur eller Ovrigt.

Utifran dessa kategoriseringar sa kan du valja om du vill fa notifieringar till din mobil,
eller e-post, nar nagot specifikt objekt syns i bilden. Det kan till exempel vara sa att du
vill f& en notifiering om en person eller ett fordon passerar in pa din infart, men du vill
inte f& en notifiering om det ar en katt som springer forbi. Om man inte anvander
videoanalys s& kommer alla rorelser i bilden att generera en notifiering, men med
videoanalys sa blir du bara notifierad nar det &r nagot av intresse for dig. Du kan ocksa
anvanda videoanalysen for att sla till, eller fran, lampor och fjarrstrombrytare beroende
pa vad som ror sig framfor kameran.

Videoanalys -> Markzon

En markzon ar en zon som du skapar direkt i kamerabilden och du kan fritt rita en zon
som ar lamplig for dig. Alla objekt som kommer in i din ritade zon kommer att
kategoriseras, och beroende pa dina instéllningar s& kommer du att bli notifierad om
att nagonting hant. Om det ar en komplex milj¢ sa kan detta val leda till att du far en del
felaktiga notifieringar.

Videoanalys -> Snubbeltrad

En "snubbeltrad” ar en linje i kamerabilden som du kan dra i och placera vart du vill. Du
kan vélja att f& en notifiering om ett objekt passerar endast pa ena hallet, eller oavsett
vilket hall objektet passerar at. Om du vill minimera antalet notifieringar sa ar det har
valet att féredra.

Skapa en regel med videoanalys
Du nar funktionen genom att vélja *Video” i menyn till vanster pa Mina Sidor.

Det forsta du ser ar live-bilder fran de kameror som finns i ditt system. For att skapa en
regel med videoanalys sa klickar du pa “Inspelningsregler” i det bla faltet dverst pa
skarmen och darefter pd "Lagg till regel” 6verst till hdger. En pop-up ruta kommer att
synas och du véljer da "Videoanalys” for att skapa en sadan regel. Du véljer darefter
vilken kamera du vill skapa regeln for, och valjer om det ska vara en "Markzon” eller en

"Snubbeltrad”.

Nasta steg ar att ange om kameran sitter inomhus eller utomhus, samt att avgdra hur
kanslig videoanalysen i kameran ska vara. Systemet foreslar automatiskt en instalining
till dig, men du kan &ndra denna om du vill ha en mer kénslig, eller okénslig, instalining.
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Till sist ska du namnge din regel, samt rita ut din markzon eller snubbeltrad i bilden.
Beroende pa ditt val s& kommmer du att genomfora olika steg, men principen &r att du
klickar pa olika punkter i kamerabilden och kan pa sa satt skapa en zon eller en
snubbeltrad som passar dina behov. Det finns en fordefinierad zon med fyra hérn, men
om du vill skapa fler horn for att anpassa zonen sa klickar du pa "Rensa markzon” och
valjer att skapa en ny zon.

< Regler Videocanalysregel o

Securitas T
Uppticktsutlosare
Konfigurera och skapa en upptacktsutitsare pa kameran for att registrera nar ett objekt kommer in i ett intresseomrade och stannar dal
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LOGGA UT L3s mer om att skapa en markzon

RENSA MARKZON

Du anger sen hur och om du vill bli notifierad vid olika h&dndelser, och kan hér aven vélja
att en handelse som triggas av videoanalysen ska tanda en lampa under en viss period,
innan du till sist sparar din regel.
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Videoanalys -> Business Analvtics

Om du &r en foretagskund sa har du tillgang till vissa typer av videoanalys som kan
gynna din verksamhet.

Videoanalys -> Business Analytics -> Occupancy

Med detta val s& kan du skapa en “snubbeltrad” i bilden vid till exempel entrén och pa
det séttet fa systemet att rakna hur manga personer som passerar in och ut. Om antalet
personer | lokalen dverstiger ett angivet varde sa kan du fa en notifiering om detta.

Exempel pa Occupancy som visar hur manga personer som befinner sig i lokalerna.

Videoanalys -> Business Analytics -> People Counting

Med detta val s& kan du skapa en “snubbeltrdd” i bilden och fa systemet att rékna
antalet personer eller fordon som passerat linjen under en viss tid.

Exempel pa People Counting som visar en linje som raknar antalet kunder som passerar.

Securitas Connect - Anvandarmanual Securitas Sverige AB
Supporttelefon Privatkund: 0771-101090 Box 12516, 102 29 Stockholm - Bes6ksadress: Lindhagensplan 70
Supporttelefon Féretagskund: 010-4706972 Telefon: 010-470 10 00

E-post: larmsupport@securitas.se Organisationsnr: 556108-6082
www.securitas.se

Sida 24




Securitas Connect - Anvandarmanual

Version 0.1 - 2023-11-0

Videoanalys -> Business Analytics -> Heat Mapping
Med detta val sé kan du skapa en "markzon” i bilden och se var personer, t.ex. dina

kunder, spenderar mest tid. Beroende pa aktivitet i zonen sa fargmarkeras de ytor som
ar mest aktiva.

Exempel pa Heat Mapping som visar en hylla som kunder visar stort intresse fér.

Videoanalys -> Business Analytics -> Crowd Gathering

Med detta val s& kan du skapa en "markzon” i bilden och ange hur manga personer
som far lov att befinna sig i den zonen. Ett exempel kan vara kassalinjen, dar ett varde
anges i forhand, och om fler personer an det angivna vardet star i ko sa skapas en
notifiering till anvandarna att det &r 1ang ko vid kassorna.

Exempel pé& Crowd gathering som visar att det befinner sig fér ménga personer vid en viss plats.
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Videoanalys -> Business Analytics -> Queue Monitoring

Med detta val s& kan du skapa en markzon” i bilden och ange hur Iang tid personer
far befinna sig i den zonen. Ett exempel kan vara kassalinjen, dar ett varde anges i
fornand, och om personerna i kon far vanta lange sa skapas en notifiering till
anvandarna att det ar ldng vantetid vid kassorna.

Exempel pé Queue Monitoring som visar hur lange gésterna fatt vanta i kG vid receptionen.
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Privata zoner for dina IP-kameror

Om du har IP-kameror anslutna till ditt system s& kanske du vill kunna maskera bort
vissa delar av kameravyn. Orsaken ar ofta att du inte far filma utanfor din tomt, men det
kan ocksa vara sa att man helt enkelt vill att vissa ytor inte ska kunna kameradvervakas.

Losningen kallas "Privata zoner” och innebar att du markerar vilka zoner som ska vara
privata, och da kommer det att ligga ett gratt falt dver kamerabilden i den zonen.

DTN N, = N

En privat zon (gra markering) ar ritad pa den har uteplatsen, fér att ingen ska kanns sig vervakad.

Du skapar en Privat zon genom att logga in pa ditt konto via en dator. Vélj valet "Video"
i vanstermenyn, och valj sen "Instaliningar" till hoger i dvre menyn.

Valj vilken kamera du vill skapa zonen pa i menyn, och om den aktuella kameran har
stod for Privata zoner (funktionen stddjs inte pa aldre kameramodeller) sa finns valet
enligt nedan bild.

(r/p Privata zoner
Skapalredigera privata zoner for att undvika att visa/spela in offentliga eller kansliga omraden, sa att du kan fokusera pa
intresseomraden i stallet

Folj instruktionerna som ges, och skapa upp till tre privata zoner i varje kameravy.
Observera att videoanalys inte fungerar och detekterar saker som hander "bakom” den
privata zonen, och den gra markeringen kan inte heller tas bort i efterhand.
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Avancerade kamerainstallningar

Om du kénner att du &r bekvam med att gdra mer avancerade instéllningar pa dina IP-
kameror, t.ex. for att optimera kameran bild, s& kan du gdra detta genom att logga in
pa Mina Sidor.

Valj "Video" i menyn till vanster, och darefter "Instaliningar" i listen 6verst pa sidan. Pa
sidan med installiningar sa véljer du kameran du vill justera installiningar pa i drop-down
listen uppe till vanster.

o Info om videoenhet
Visa/redigera allman information om videoenhet

‘ Live Video

Optimera Live Video Tar tydlighet, rorelse eller en balans mellan badadera.

=€T Videoenhetsbild

—_— Optimera kamerans bildkvalitet.

H H Sparad video

0_D Andra uppldsning, bildkvalitet och klipptid f6r sparade videoklipp.

Videororelsedetektering

-
-
-R Anpassa hur kameran detekterar och registrerar rérelse for att sakerstalla att du féngar intressanta klipp och undviker
o@inskade rérelseutista inspelningar som tar vardefull lagrings- och uppladdningskapacitet.

Info om videoenhet - Har kan du se natverksrelaterad information for din kamera, t.ex.
IP-adresser, och du kan aven tanda eller slacka kamerans IR-diod.

Live-video & Videoenhetsbild - Har kan du justera skarpa, kontrast och méattnad bland
annat.

Sparade video - Har kan du ange vilken uppldsning som du vill att din sparade video
ska ha. Beroende pa om ditt natverk upplevs som snabbt eller langsamt sa kan du
enkelt testa dig fram till en nivd som fungerar bra for dig.

Videororelsedetektering - Denna funktion behdver du inte anvanda eftersom dina
kameror anvander sig av videoanalys for detektering av objekt.
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Sparade videoklipp

Klipp som dina kameror spelar in baserat pa dina regler for videoanalys hamnar i din
databas for att du enkelt ska kunna titta pa klippen i efterhand. Du kan saklart &ven na
klippen via appen Securitas Connect, men har beskrivs hur du hittar dom via Mina Sidor.

Valj "Video” i menyn till vanster, darefter "Sparade videoklipp” i listen dverst pa sidan.

Du kommer nu att se ett rutnat av bilder som dina kameror tagit under en viss period,
och du kan enkelt klicka pa ett klipp for att spela upp det. Dina kameror spelar in ett
Klipp nér de detekterar en roérelse, och klippet laddas upp pé& en server dar
videoanalysen genomfors och eventuella objekt (t.ex. en manniska i klippet) hittas. Det
gér att du troligen hittar betydligt fler klipp i databasen an vad du fatt notifieringar om,
pa grund av att videoanalysen inte hittat nagot objekt i bilden.

Sékbeskrivning Kameror Objektsupptéckt
Q Alla kameror Person
Djur

Klipputlésare
Fordon

Videororelse upptackies
Annat

Handelseutldst

Sett vid larmcentralen

Overst pa sidan kan du valja “Filter” och péa det séattet filtrera ut relevanta klipp fran en
specifik kamera, eller alla klipp som innehaller ett fordon.

Exportering av videoklipp

Om du hittar ett klipp som du vill exportera, d.v.s. ladda ner till din enhet, sa klickar du
pa klippet och darefter pa ikonen som visar en nedatriktad pil. Valj hur du vill spara
Klippet, och klicka pa "Spara”.

Nedladdningsalternativ X

Valda klipp: 1

Total storlek: 2.58 ME

Filformat: Maobile Video File (MP4)

Windows Video File (AVI)
Mac Video File (MOV)

Fraga i

Mobile Video File (MP4)
Standard MP4 SPARA
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Access till bilder och video vid larm

Securitas Larmcentral har inte generell tillgang till dina bilder, vare sig stillbilder fran
dina Rorelsedetektorer med kamera, eller fran dina IP-kameror. Dock s& finns det
forinstallt att dina Rorelsedetektorer med kamera skickar tre stillbilder till Securitas
larmcentral vid ett utlost inbrottslarm, for att vara operatorer ska kunna bilda sig en
uppfattning om vad som hant pa platsen.

Detsamma galler for dina IP-kameror — vid ett utlést larm s& kommer Securitas
Larmcentral att fa tillgang till dina kameror i 30 minuter for att kunna se vad som hander
pa platsen och for att vid behov kunna meddela Polis och Raddningstjanst.

Bada dessa funktioner kan du avaktivera, men tank pa att Securitas Larmcentral da inte
kan verifiera vad som hant pa platsen. Bilderna kommer dock fortfarande att laddas
upp pa ditt konto sa att du sjalv har tillgang till dom.

Funktionen kallas *Visuell verifiering” och du nar instaliningarna fér dessa genom att
logga in pa ditt konto via en dator. Valj valet "Instéliningar” i védnstermenyn, och valj
darefter "Larmcentral”.

P& sidan som visas kan du &ndra din aterkallningskod, redigera och lagga till
kontaktpersoner, men aven andra installningarna for Visuell verifiering. Om du inte vill
att Securitas Larmcentral ska fa tillgang till bilder i samband med ett utlost inbrottslarm,
sé kryssa ur de enheter som du vill blockera.

Visuell verifiering

Din larmcentral stader visuell verfiering, vilket ger operatorer atkomst till att se video och bilder | handelse av et larm. Du kan valja vilken utrustning operatorer kan
komma at nar ett larm utldses. Som standard har operaiorer atkomst il all utrusining

IPC - Entre
IPC - Framsida
IPC - Garage

IPC - Infart
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Scheman

Scheman anvander du for att utfora saker automatiskt i ditt system. Du nar funktionen
genom att vélja "Automatisering” i menyn till vanster pa Mina Sidor, och darefter vélja
"Scheman” langst upp pa sidan.

Det forsta du ser ar en dverblick av de schema som redan finns i ditt system. Schema
du sjélv skapat kan du inaktivera genom att klicka pa det bla reglaget till hbger om
schemat. For att ta bort ett schema fran ditt system sa klickar du pa ikonen som liknar
en soptunna till hdger om schemat, och for att redigera ett schema sa klickar du pa
ikonen som liknar en penna.

For att skapa ett nytt schema sa klickar du pa “"Skapa nytt schema” uppe till hoger i
fonstret. P4 sidan som sen visas valjer du forst att ge schemat ett passande namn,
darefter véljer du vilken enhet som ska paverkas, och déarefter nar schemat ska utforas.

Ett vanligt schema kan vara att tanda din belysning vid en specifik tidpunkt varje kvall,
eller anpassa tiden for tandningen till solens upp eller nergang.

Hallampa uppe ()
Tidpunkt pa dygnet Atgard Veckodagar y IE'I
kl. sclnedgang TAND Alltid

kl. solnedging

FSB - Hall uppe

9 SLACK
nasta dag k. soluppgéng

ale - ]
=M. nasta dag kl. soluppgang

Exempel pa ett schema som tédnder och slécker en lampa vid solens upp- och nedgang.
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Scener

Scener ar ett satt att utfora flera kommandon i ditt system samtidigt, fast med en enkel
knapptryckning. Nar du lamnar ditt hem pa morgonen vill du tillkoppla ditt larm,
samtidigt som du vill att fjarrstrombrytaren till kaffekokaren, samt fjarrstrombrytaren till
strykjarnet slas av. Istéllet for att gora dessa tre moment var for sig, sé skapar du enkelt
en scen som utfor att detta med en knapptryckning. Du nar funktionen genom att vélja
”Automatisering” i menyn till vanster pa Mina Sidor, och dérefter valja "Scener” langst
upp pa sidan.

Fran start finns en del olika scener skapade, och dessa kan du redigera (men inte byta

°
namn pa).
. . . Automatisering
Securitas
Regler Scheman Larmningsscheman Automatisk palarmning
JUSTERA ORDNING NY SCEN
Hem
Q —)jh Hemma ® 7
M video
(-3 Borta ® 7
%? Automatisering
Biolage - Till ® 7 i
U Meddelanden H u
@ Aktiviter B siotge - Fran @ /£ W
A Anvandare @ Bevattning - Till ® £ i
8  Installningar @\ Bevattning - Frin ® 7 0
O . nattisge ® 7
Morgonlage ® 7

LOGGA UT

pawered by [ ALARM.COM

"Hemma” betyder att larmet frankopplas. Forslagsvis sa lagger du till att du aven vill
tanda ljuset i hallen nar du aktiverar denna scen, da det ar ett enkelt satt att frankoppla
larmet nar du kommer hem.

"Borta” betyder att larmet tillkopplas. Forslagsvis sa lagger du till att kaffekokare,
strykjarn och andra elektronikprylar slas av med denna scen, da det ar ett enkelt sétt
att tillkoppla larmet nar du lamnar ditt hem samtidigt som du séklart vill sékerstélla att
ditt strykjarn inte ar till.

"Nattlage” betyder att larmets magnetkontakter (eller vilka detektorer du valt for
nattlage) aktiveras i tillkopplat lage. Det har laget ar vanligt att man anvander vid
laggdags, och darfor foreslar vi att du aven har lagger till att du vill sl av strykjarnet och
slacka viss belysning.
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"Morgonlage” betyder att larmet frankopplas, och varfor inte lagga till att din
kaffekokare ska slas till nu?

"Open/Oppna” (endast fdretagskunder) betyder att larmet frankopplas.
"Close/Stang” (Endast foretagskunder) betyder att larmet tillkopplas.

Varje scen kan redigeras genom att du klickar pa ikonen som liknar en penna, till hdger
om scenen. En scen som du sjalv skapat kan du ta bort genom att klicka pa ikonen
som liknar en soptunna.

For att skapa en ny scen sa klickar du pa "Ny scen” uppe till hdger i fonstret. Pa sidan
som sen visas valjer du forst att ge scenen ett passande namn, darefter valjer du bland
dina enheter vad som ska utforas nar du aktiverar scenen. Du kan aven byta ikonen for
de olika egenskapade scenerna genom att, i redigeringslaget, klicka pa ikonen.

Scenerna du skapar kommer sjalvklart automatiskt att aven finnas tillgangliga i din app.
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Geo-tjanster

Du kan skapa platsbaserande regler och aviseringar baserade pa var du (din telefon)
befinner dig. Ett exempel kan vara att du vill f& en paminnelse nar ndgon glémmer att
tillkoppla systemet och lamnar det angivnha geo-staketet. Eller du kanske vill att
lamporna tands nar du kommer in i ett visst geografiskt omrade. Visst kan det kdnnas
valkomnande att belysningen hemma &r tand nar du parkerar din bil pa uppfarten?

Du néar funktionen genom att vélja "Instaliningar” i menyn till vanster pa Mina Sidor, och
darefter valja "Geo-tjanster” i valen som visas.

Bdrja med att skapa ett nytt staket genom att klicka pa "Lagg till staket”. Darefter anger
du adressen dar staketet ska finnas, foljt av ett passande namn. Pa kartan som visas
drar du staketet till dnskad storlek. Det minsta omrade som kan véljas ar 1,5 km. Du har
nu skapat ditt forsta "Geo-staket”, och med hjélp av detta kan du skapa regler som
utfor saker baserat pa din position (se avsnittet om regler Iangre upp i texten).

Observera att du maste ha accepterat Geo-tjanster i din app pa din telefon, samt ha
gett appen tillatelse att anvanda telefonens GPS-signal for att Geo-tjanster ska
fungera.

. . . < Installningar Geo-tjanster

Securitas

Geo-services anvander platsen for en kompatibel enhet for att utidsa paminnelser och regler baserat pad om du kommer eller

gér.
E;] Hem
Hantera platser
On Video M Hem
_ o == Lagq till staket
U Automatisering y B
p N
- 4_,/ \\\ Hantera utrustning 7/
) Meddelanden y N\ iPhone
/ \
- L f \ iPhone
@  Aktivitet f’ ’ \ + B
|
AR Anvandare \\ i[ WP Instiliningsregler och paminnelser
\ /
\ / Paminnelser om palarmning
5 i \ J N N
@} Instéliningar \ 4 Laspaminnelser
\ .
b / Sensorpaminnelser
S > Garagepaminnelser
Portpaminnelser
;(éz Pausa videoinspelningar
© 1987-2023 HERE. Lantmateriet | Terms of use L lkm, i e
Lampautomatiseringsregler
LOGGA UT

Securitas Connect - Anvandarmanual Securitas Sverige AB
Supporttelefon Privatkund: 0771-101090 Box 12516, 102 29 Stockholm - Bes6ksadress: Lindhagensplan 70
Supporttelefon Féretagskund: 010-4706972 Telefon: 010-470 10 00

E-post: larmsupport@securitas.se Organisationsnr: 5566108-6082
www.securitas.se

Sida 34




Securitas Connect - Anvandarmanual

Version 0.1 - 2023-11-0

Ovantad Aktivitet

Ditt konto har fran start en funktion aktiverad som heter "Ovantad aktivitet”.

Det har innebar att du automatiskt far en notifiering via appen eller via e-post om att
nagot hant i dina lokaler som inte brukar intréffa vid den tidpunkten. Det kan vara en
dorr som dppnas dagtid, som aldrig brukar 6ppnas dagtid. Eller enrorelse i ett utrymme
under en tid nar det normalt sett aldrig ar rorelse dar.

Funktionen for "Ovantad aktivitet” aktiveras automatiskt ca 7 dagar efter att systemet
ar installerat. De 7 dagarna ar tiden som det tar for ditt system att lara sig hur du brukar
rora dig i lokalerna under dygnet. Funktionen gar att stdnga av, eller terstélla nar man
sa vill.

Chvantad aktivitet

MET - Entre Kallare oppnades
13:47

Vil du R den har aviseringen igen?

ar nidiper oss atr i dint svstem air fungem batre for dig

Mej

Pausa denna avisenng » 24 nmmar

Vill du justera instaliningarna, nollstalla beteendet eller &ndra kénsligheten, sa nar du
alla funktionerna genom att logga in pa Mina Sidor via en dator, och darefter vélja
"Meddelanden” och "Aviseringar”. Dar hittar du en regel som heter just "Ovéantad
aktivitet”, och skulle du klicka pa regeln sa kan du justera vad du vill bli notifierad om,
samt vilka tider du vill att regeln ska vara aktiv.
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Byta namn pé enheter

Du kan enkelt byta namn pa din anlaggning eller pa dina enheter. Du kan gora det direkt
i appen, men enklast gor du det via en dator dar du loggar in p& Mina Sidor.

Systemnamn

Fran borjan heter ditt system nagot i stil med ditt foretagsnamn, eller Svenssons hem”.
For att byta till ndgot mer passande s& valj “Installningar” och darefter
"Systeminformation”. Dar finns ett falt som du kan redigera till ett mer passande namn,
och darefter klickar du pa "Uppdatera” for att spara informationen.

Omradesnamn / Partition

Varje omrade/partition i ditt larm har ett namn, t.ex. "Omrade 1” eller "Garaget”. For att
byta namn pa ett omrade sa valj “Instéliningar” och darefter "Hantera utrustning”. | listan
hittar du dina omraden och till hdger om varje namn finns tre prickar. Genom att klicka
pa dessa sa kan du vélja att andra omradets namn.

Detektorer, Sensorer & IP-kameror

Varje detektor, sensor och IP-kamera i ditt system har ett namn for att du enkelt ska
veta vilken enhet som avses. For att byta namn pa en enhet sa vélj “Instéllningar” och
darefter "Hantera utrustning”. Vid varje enhet i listan finns tre prickar till hdger, och
genom att klicka pa dessa sa kan du valja att andra utrustningens namn.
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Appen Securitas Connect

Appen som anvands for att styra ditt larm heter Securitas Connect och finns att ladda
ner for bade iOS och Android.

Det mesta som beskrivits i ovan stycken kan aven goras via appen, men vissa saker
(t.ex. konfigurering av videoanalys) kan bara gbras nar man ar inloggad via en dator.

SCENER

Konto
—)j (—m E E AR Anvéndare
Hemma Borta Bioldge-.. Bioldge- .. U Meddelanden
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Anpassning av appen

Du kan enkelt flytta runt, eller dolja, informationsboxarna som visas i appen sa att de
passar ditt eget satt att anvanda appen. Du kanske inte vill ha Scenerna langt upp, utan
i stallet dina las eller lampor?

Langst ner i appen valjer du “Fler” och darefter "Appinstéaliningar” och "Anpassa
hemskarmen”. Dar kan du kryssa ur de informationsboxar du vill ddlja, och flytta
ordningen sa att det passar dina dnskemal.
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Till- och frankoppla larmet

For att till- eller frankoppla ditt larm i appen sa klickar du helt enkelt pa “skolden” i boxen
"Sékerhetssystem”, och valjer vilken atgard du vill gora. Har du flera omraden pa ditt
larm sé& kan du “swipa” dver skolden for att scrolla mellan dina olika omraden.

Lasa och lasa upp las

For att lasa eller 1&sa upp ett anslutet las sa klickar du pa laset och véljer vilken atgéard
du vill gdra. Har du fler las s& kan du "swipa” dver laset for att scrolla mellan dina olika
I&s.

Byta kontaktpersoner

Om du vill byta kontaktpersoner till ditt larm, t.ex. for att du ska resa bort, sé valjer du
“Fler” langst ner i appen, darefter "Overvakningsinstaliningar” och "Nédkontakter”. D
ser du dina nuvarande kontaktpersoner och kan redigera dessa pa ett enkelt sétt.

Om du andrar kontaktpersoner s& kommmer detta automatiskt att synkroniseras dver till
Securitas Larmcentral s att vi alltid har dina uppdaterade kontaktpersoner tillgangliga.

Pausa notifieringar

Om du har notifieringar aktivt for en viss regel sa kan det komma tillfallen nar du far
upprepade notifieringar som ar helt korrekta. Du kanske har en regel aktiv som skickar
en notifiering om en person upptacks i lokalerna efter klockan 18.00, men pa julfesten
under kvéllen sa skickar systemet notifieringar hela tiden? | sjalva notifieringen sa kan
du valja att pausa liknande notifieringar under en viss tid, pausai1timme, 8 timmar eller
24 timmar. Vill du pausa notifieringen langre tid &n detta sa valj “Fler”, darefter "Regler”
och inaktivera den aktuella regeln enligt ditt Snskemall.
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